De Kracht van
Kenniscommunities

Van statisch archief naar een dynamische
dialoog, aangedreven door Al.

Een visuele blueprint door LearningPro.



Interne
presentaties

Discussies op
het intranet

Uitgebreide
handleidingen

Jarenlange
projectevaluaties

Organisaties
zitten op een
verborgen
goudmijn aan
informatie

Een kenniscommunity is het hart
van een lerende organisatie—maar
de realiteit is dat vitale kennis
vaak ‘begraven’ ligt in statische
mappen.



De drempel tot
informatie stopt
de kennisstroom

Een community is een ecosysteem waar
expertise wordt gedeeld, getoetst en
vernieuwd. Maar dit systeem faalt zodra de

inspanning te groot wordt. Gravenin 50
PDF-bestanden
Als een medewerker eerst door 50 documenten
moet zoeken om één antwoord te vinden, =

wordt de kennis niet geactiveerd.




De transformatie van bibliotheek naar ecosysteem

Het Statische Archief S | De Dynamische Dlaloog/ ‘ L@

Handmatig zoeken door Al-curator ontsluit bronnen

foegang statische mappen. interactief en attractief.
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De Al-curator verhoogt direct de relevantie

( De Vraag ] > [ LearningPro Connect ] — [Het Antwoord]
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Wat waren onze
grootste uitdagingen
bij de implementatie
van project X in 20237
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Analyseert direct de Een directe, heldere
community-database. samenvatting inclusief citaten
Herkent patronen. en links naar de originele
brondocumenten.

De Al fungeert als de curator die de drempel weghaalt en de stroom herstelt.



Kennis ontsloten in elk gewenst format
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LearningPro als de architect van uw leerlandschap

Wij helpen u de stap te maken van informatie bezitten naar kennis activeren.

1. De Quickscan 2. Al-Curatie 3. Sociale Verbinding
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We identificeren waar de meest We implementeren tools (zoals korte We integreren de mens. Al vervangt de
waardevolle, maar onzichtbare kennis video's, Q&A-bots of visuele schema’s) expert niet, maar schuift deze juist
binnen uw community verborgen zit. die deze bronnen attractief ontsluiten. strategisch naar voren.



Technologie die de menselijke expert
niet vervangt, maar verbindt
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Wil je hier meer over weten? Specialist Project X
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Echte kenniscommunities draaien op mensen. De Al fungeert als de ultieme
bruggenbouwer tussen een zoekende medewerker en de interne specialist.




Meetbare voordelen voor de lerende organisatie

Hoger Rendement Snellere Onboarding ~ Behoud van Expertise

Bestaande, dure documentatie L\
krijgt een tweede leven. Historische

data wordt daadwerkelijk en

dagelijks gebruikt.

Nieuwe leden van de community zijn

\ binnen recordtijd up-to-speed dankzij /

directe, Al-gestuurde toegang tot de
groepsgeschiedenis.

Wanneer experts de organisatie
verlaten, blijft hun ‘impliciete
kennis' via continue Al-analyse
permanent onderdeel van het

collectieve geheugen.




Het 'Moment of Need' ecosysteem

De Curator

(LearningPro
Connect Al)

(Historische Data
& Bronnen)

Moment of Need:
Een bruisend centrum
van expertise.

De Community
(Collega's & Experts)

Een kenniscommunity aangedreven door Al is geen statische bibliotheek meer.
Het is een levend ecosysteem waar elke medewerker de juiste informatie én
de juiste persoon vindt, exact op het moment dat het nodiq is.
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