Leren in de Flow
A @ van het Werk
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De verschuiving van traditionele
training naar Performance Support.
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Kennisbehoud

Ebbinghaus Curve

Toepassen

De Performance Support Interventie

'9.00000000000...00..000..000!

70% Kennisverlies

Binnen 24 uur vergeten medewerkers
70% van een training als ze deze niet
direct toepassen.




De Paradigmaverschuiving

Traditionele Training l Performance Support i

e S? |
Direct op de werkplek. @& )-
B °

: In het klaslokaal
Locatie (of lange e-learning). Eﬂﬁ

Exacte moment van behoefte

Vooraf, vaak weken voordat

LiMing de taak plaatsvindt. (Just-in-time).
Formaat Lange, zware cursussen. Hapklare brokjes (Microlearning).
Resultaat | 009 kennisverlies, Directe toepassing, substantiéle

onderbreking van werk.

foutreductie.



De 5 ‘Moments of Need'’

Meer

Voortbouwen op

eranderen

Bestaande werkwijze,

basiskennis; software of regelgeving
. de diepte in bij wijzigt.
Nieuw . complexere taken. Toepassen Aangeleerd gedrag
- aanpassen.
Voor de eerste

keer iets leren of
een nieuwe
taak uitvoeren.

I n
Het moment op de Op 0§ se. .

: Er gaat iets mis. Direct
werkvloer. Direct bahGetta asr con
handelen met een diagnose of oplossing.

geheugensteuntje.



Performance Support in de Praktijk

= < Moment: Nieuw & Toepassen. i . Moment: Oplossen.
o - ax
= Actie: In-app hulp. Een tool- e— =, Actie: QR-codes. Een monteur
= ﬁ tip pop-up in een nieuw —— ) e @ O !5" scant een storingsmelding op
( CRM-systeem legt direct uit ® OO = een machine en krijgt direct
= wat in een specifiek veld moet ° een 30-seconden
— | worden ingevuld. oplossingsvideo.

Moment: Toepassen. Moment: Meer & Veranderen.
T p— Actie: Beslisbomen. Een | Actie: Mobiele Kennisbank. Een
= s VETPlEEGKUNAigE AOONO0PE O s | | | e VETKOpET vindit via een snelle
:?D 8= een tablet een interactieve, ‘~ zoekfunctie binnen 10 seconden
stapsgewijze checklist voor een ==l verkoopargumenten voor een
zeldzame complexe procedure. " nieuw duurzaamheidslabel.
. o y \ Z




Van Workflow Support naar Bedrijfsresultaat

Nieuw

Hogere Productiviteit

Werktijd wordt leertijd.
Geen uren zoeken in
handleidingen van 50

pagina’s.

Meer Toepassen

Foutreductie

Ondersteuning tijdens de
handeling minimaliseert
fouten bij complexe of
zeldzame taken.

Veranderen

-
Oplossen

Pt
=
)

o

Kostenefficient

Medewerkers worden
minder vaak uit het proces
gehaald voor formele
training.

f
)
Talentontwikkeling

Zelfverzekerde, competente
medewerkers die altijd
kunnen vertrouwen op een
digitaal vangnet.




Uw Kennis Ligt Begraven

De Werkvloer (Snel, wendbaar, behoefte aan directe antwoorden).

Veel organisaties bezitten
De Ontbrekende Schakel. de benodigde informatie al
in hun leeromgeving (LMS).
Maar deze is vaak te zwaar
en onbereikbaar op het
moment van uitvoering.

Bestaande LMS-omgeving

O

Lange Video's PDF Handleidingen




Ontsluit uw Content met LearningPro @@5

LearningPro

1. De Quickscan: Wij analyseren
uw bestaande LMS-content.

De Quickscan ~emm [V 7Y
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2. |dentificatie: We maken direct ‘ ‘" ;I
inzichtelijk waar de grootste
winst te behalen valt in de

dagelijkse workflow.

3. Transformatie: Zware
cursussen worden vertaald
naar actieve Performance
Support (tool-tips, checklists,
video's).

Zet verborgen kennis om in
directe actie op de werkvloer.
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